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Запрос: разработать сценарий и провести в период с 17 по 18 ноября 2022 г. на

полигоне Восточно-Сибирской железной дороги для транспортно-логистического

бизнес блока холдинга ОАО «РЖД» мероприятие - конкурс «Log-Ton».

Цель: генерация инновационных и технологических идей, потенциально

применимых в ОАО «РЖД», направленных на создание новых и улучшение уже

существующих сервисов/продуктов, для повышение эффективности

взаимодействия между клиентом и поставщиком транспортных услуг.

Запрос Заказчика



Входные данные от Заказчика
Ожидаемый результат - прототип, концепт новых сервисов/продуктов  или улучшения существующих, 

в том числе с применением IT составляющей, проработанные и оформленные в форме презентации, 

согласно шаблона.

Итог мероприятия  - отобранные по результатам представления перед экспертной комиссией 

предложения, в том числе для участия в общероссийском финале конкурса, и последующей 

реализации.

Критерии отбора идей

1. Актуальность

2. Оригинальность, наличие аналогов

3.     Перспективы практической реализации

4.     Проработанность идеи – концепт/прототип (характеристики, обоснование, технологии) 

5.     Логическая связанность проблем/задач и решения

6. Качественная защита.

Участники:  сотрудники различных подразделений Заказчика и представители Клиентов



Сложности и вызовы
• Ограниченные временные ресурсы на подготовку и проведение мероприятия  

(10 дней);

• Большое количество участников (более 40 человек), необходимость участия со-

модераторов при ограниченном бюджете;

• Разный уровень вовлеченности участников;

• «Косность» мышления, связанная с сильной за регламентированностью работы 

сотрудников Заказчика;

• Низкая готовность сотрудников Заказчика слушать своих клиентов, поведение 

«монополиста»;

• Статус мероприятия – конкурс, предполагающий состязательность команд;

• Недостаточная площадь помещения для комфортной работы участников.



Мои задачи

1. Создать «боеспособные» команды, чтобы достичь требуемого результата

2. Разработать сценарий, содержащий рабочие инструменты, которые в 

короткий период времени смогу провести команды от генерации идей до 

разработки концептов/прототипов,  востребованных рынком сервисов/  

продуктов.

3. Вовлечь участников в активную работу на мероприятии

4. Разъяснить важность участия клиентов и учета их мнения для разработки 

востребованных сервисов и продуктов

5. Подготовить помощников из числа участников мероприятия



• Участниками мероприятия должны быть люди непосредственно взаимодействующие с 

сотрудниками Клиентами/сотрудниками Заказчика при оказании услуг.  Они должны знать 

как организован процесс сотрудничества, обладать высоким уровнем профессионализма 

и быть готовыми к совместной работе.

• Наличие в каждой команде представителя Клиента и Партнёра Заказчика,  

представителей разных служб ВСЖД - Заказчика;

Для выполнения этих требований подготовили соответствующие приглашения 

руководителям Клиентов и служб Заказчика, утвердили заранее списочный состав команд

Требования к участникам  
и составу команд



ФокусировкаГенерация идей

Выбор идеиПрототипирование

Тестирование

Инструменты

• Экспертная оценка

• Доработка идей

Эмпатия

• Сторитейлинг

• Глубинное интервью

• Расшифровка интервью, 

работа с инсайтами

• Голосование

• Мозговой штурм

• SCAMPER

• Голосование метками

• Матрица критериев

• Прототипирование в ко-

дизайне с пользователями

Презентация и оценка идей



Сценарий мероприятия



Сценарий мероприятия



Обучение со-модераторов, 
сотрудников Заказчика



• Проведенное в срок, эффективное и результативное и мероприятие, по оценке 

Заказчика.

• Пул интересных предложений, идей, концептов с большим потенциалом для 

дальнейшей реализации, взятых в работу Заказчиком.

• Проект, отобранный для участия в общероссийском финале конкурсе.

• Дружеские связи, налаженные коммуникации между сотрудниками разных 

подразделений и клиентами Заказчика.

• Запущенный в реализацию в 2023 году проект новой услуги «Локо такси», прошедший  

процедуру защиты у заместителя генерального директора - начальника Центра 

фирменного обслуживания филиала ОАО РЖД.

Результат



Конкурс Log-Ton в цифрах

42 участника

7 команд

9 проектов 
(прототипов)

16 часов

14 
представителей 

клиентов



Мероприятие прошло в плановом режиме, в рабочей атмосфере,  

с соблюдением тайминга, требуемый результат был получен, динамика работы и 

вовлеченность участников была высокой.

Мои уроки

• Упрощать механику и язык коммуникаций для больших групп.

• Использовать больше визуализации, особенно с непрофессиональными со-

модераторами.

• Размещать на стенах и других доступных поверхностях визуальные результаты 

предыдущих этапов  работы для их нахождения в постоянной зоне видимости участников. 

• Этапы, связанные с генерацией идей, не ставить на конец активного сессионного дня.

Самооценка



Участники
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